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OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel / prodavajici Kopertin s.r.o.

Sidlo / misto podnikani Obla 445/63, Brno 634 00
ICO 09818057

E-mail info@c-agency.cz

Web WWW.C-agency.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji prava a povinnosti poskytovatele
vzdé€lavacich sluzeb a digitalniho obsahu, Kopertin s.r.0., se sidlem Obla 445/63, Brno 634 00, ICO
09818057 (dale jen ,,poskytovatel®), a jeho zakaznikt (dale jen ,klient” nebo ,,zakaznik*) pti prodeji a
poskytovani vzdélavacich kurzi, $koleni, on-line kurzi, digitalnich vyukovych materialti, kurzt
vytvofenych na miru a specialni program Autodesk academia.

1.2. Obchodni podminky se vztahuji jak na smlouvy uzavirané se spotiebiteli, tak na smlouvy uzavirané s
podnikateli nebo pravnickymi osobami. Pokud je zdkaznik spotiebitelem, pouziji se na n¢j také ustanoveni
pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele. Ujednani téchto obchodnich podminek se v takovém piipadé
pouZziji pouze v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich ptedpisa.

1.3. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek mohou byt sjednana v konkrétni smlouve,
objednavce, nabidce nebo potvrzeni objednavky. Takova individualni ujednani maji pfednost pied témito
obchodnimi podminkami.

1.4. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucésti smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a klientem.
Smlouva mize byt uzaviena v ceském jazyce, neni-li vyslovné sjednano jinak.

1.5. Poskytovatel je opravnén obchodni podminky ménit ¢i doplitovat. Na smlouvy uzaviené pred ucinnosti
nové verze se pouzije znéni uc¢inné v dob¢ uzavieni ptislusné smlouvy, pokud pravni pfedpis nestanovi
jinak.

2. VYMEZENI SLUZEB A TYPU KURZU

2.1. Poskytovatel nabizi zejména tyto typy vzdélavacich produktt a sluzeb:

* online vyukové kurzy a dalsi digitalni vzdélavaci obsah, zejména videolekce, prezentace, studijni materialy,
pracovni soubory, testy, ukoly nebo jiné elektronické materialy;

« oteviené kurzy a Skoleni uréené vice ucastniktim;
e firemni a individualni Skoleni realizovana podle pfedem dohodnutého rozsahu, terminu a mista;

* kurzy a vzdélavaci obsah vytvofeny na miru konkrétnimu klientovi, jeho potfebam, pracovnimu prostiedi
nebo pouzivanému softwaru;

* doplitkové konzultace, podpora nebo jiné vzdélavaci sluzby, pokud jsou soucasti konkrétni nabidky.
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2.2. Konkrétni obsah, rozsah, forma, délka, termin, misto konani, pocet ucastnikt, technické pozadavky a cena
kurzu jsou uvedeny v nabidce, na webové strance, v nabidce, objednavce nebo v individualni smlouve.

2.3. Neni-li u konkrétniho kurzu vyslovné uvedeno jinak, cena kurzu nezahrnuje software, licence, hardware,
internetové pripojeni, cestovni naklady ucastnikl ani jiné naklady, které nejsou vyslovné uvedeny v cen¢.

2.4. Poskytovatel negarantuje dosazeni konkrétniho pracovniho, ekonomického, studijniho nebo jiného
vysledku. Kurz ptedstavuje vzdelavaci sluzbu; vysledek zavisi mimo jiné na znalostech, aktivité a
nasledném vyuziti ziskanych informaci ucastnikem.

3. UZIVATELSKY UCET A PRISTUP KE KURZUM

3.1. U online kurzii miize byt pristup zajistén prostfednictvim uzivatelského uctu, ¢lenské sekce, vzdélavaci
platformy nebo jiného technického feseni uvedeného poskytovatelem.

3.2. Klient je povinen uvadét pravdivé a aktualni Gidaje a chranit své piistupové udaje pred zneuzitim.

3.3. Neni-li vyslovné sjednano jinak, je piistup k online kurzu urcen pouze osobé, ktera kurz zakoupila, nebo

konkrétnimu poctu ti¢astnikd uvedenému v objednavce.

3.4. Klient nesmi bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele ptistupové tidaje sdilet, poskytovat kurz

vvvvvv

3.5. Poskytovatel mtize pii zavazném nebo opakovaném poruseni téchto podminek omezit nebo zablokovat
pfistup ke kurzu. Tim nejsou dotena zdkonnd prava klienta.

3.6. Uzivatelské rozhrani a platforma nemusi byt dostupné nepretrzité, zejména z dtivodu udrzby, aktualizaci
nebo vypadku sluzeb tietich stran.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Informace o kurzech, jejich obsahu, cené a dalSich podminkach jsou uvedeny na webové strance
poskytovatele, v objednavkovém systému nebo v individudlni nabidce.

4.2. U online kurzu zdkaznik odesle objednavku prostfednictvim objednavkového formulafe. Pied odeslanim
objednavky ma moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje.

4.3. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze
objednavku ¢ini s védomim povinnosti uhradit cenu, pokud pravni piedpis nebo konkrétni nabidka
nestanovi jinak.

4.4. Smlouva o online kurzu je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky poskytovatelem na e-
mailovou adresu zakaznika, neni-li v nabidce uvedeno jinak.

4.5. U kurzil na miru a firemnich $koleni vznik4 smlouva zpravidla potvrzenim nabidky klientem, piipadné
podpisem individudlni smlouvy nebo objednavky, podle konkrétniho zptisobu sjednéni.

4.6. Poskytovatel mtize pred uzavienim smlouvy pozadovat doplnéni informaci potfebnych k pfipravé kurzu na
miru, zejména pozadovany obsah, iroven ucastnikli, pocet Gcastniki, pouzivany software, termin a misto
konani.

4.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zejména z kapacitnich, technickych nebo jinych

zavaznych divodu. V takovém piipade bude zakaznik bez zbyte¢ného odkladu informovan a ptipadna
uhrazend cena mu bude vracena.
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5. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

5.1. Cena kurzu je uvedena v objednavce, na webové strance nebo v individualni nabidce. Neni-li uvedeno
jinak, cena zahrnuje veskeré povinné dané a poplatky.

5.2. Online kurz je zpravidla hrazen pted jeho zpfistupnénim, neni-li v nabidce uvedeno jinak.

5.3. U kurzii na miru a firemnich Skoleni miize poskytovatel pozadovat zalohu nebo uhradu celé ceny predem.
Vyse a splatnost zalohy jsou uvedeny v nabidce nebo smlouvé.

5.4. Platbu lze provést zpisobem uvedenym v objednavce nebo individualni nabidce, zejména platebni kartou,
bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim platebni brany Comgate.

5.5. Danovy doklad / faktura bude vystaven v souladu s pravnimi pfedpisy a zaslan elektronicky na e-mailovou
adresu klienta, neni-li sjednano jinak.

5.6. Neni-li cena uhrazena fadné a véas, mize poskytovatel pozastavit poskytovani sluzby nebo zpfistupnéni
online kurzu do uplného uhrazeni ceny.

5.7. Slevy a cenova zvyhodnéni nelze kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

6. POSKYTNUTI ONLINE KURZU A DIGITALNIHO OBSAHU

6.1. Online kurz bude zpfistupnén zplisobem a v terminu uvedeném v nabidce. Pokud neni uvedeno jinak, je
pristup aktivovan po pfipsani platby.

6.2. Doba pristupu ke kurzu je uvedena u konkrétniho kurzu. Pokud neni doba ptistupu uvedena, poskytovatel
Ji zptistupni po dobu odpovidajici povaze a ucelu daného kurzu.

6.3. Klient odpovida za to, Ze ma technické vybaveni a pfipojeni k internetu umoznujici kurz fadné vyuzivat.
Technické pozadavky, pokud jsou relevantni, budou uvedeny u konkrétniho kurzu.

6.4. Poskytovatel mize obsah kurzu pribézné¢ aktualizovat, opravovat nebo technicky upravovat, pokud tim
nedojde k podstatnému zhorSeni sjednaného plnéni.

6.5. Pokud je online kurz poskytovan prostrednictvim platformy treti osoby, miize byt jeho dostupnost
ovlivnéna technickymi podminkami této platformy.

7. KURZY NA MIRU A FIREMNIi SKOLENi

7.1. Kurz na miru je vzdé€lavaci obsah nebo Skoleni vytvofené podle pozadavki konkrétniho klienta. Rozsah,
obsah, vystupy, terminy a cena jsou sjednany individudlné.

7.2. Klient je povinen poskytnout poskytovateli v€as a pravdivé podklady a informace potiebné k ptiprave
kurzu, zejména pozadavky na obsah, iroven ucastniki, software, technické prostiedi a piipadna interni
pravidla.

7.3. Pokud klient doda podklady, materialy, data, firemni dokumentaci nebo jin¢ podklady, odpovida za to, ze
jejich pouzitim poskytovatelem nedojde k poruseni prav tietich osob.

7.4. Neni-li sjednano jinak, poskytovatel doda pouze rozsah vystupt vyslovn¢ uvedeny v nabidce nebo
smlouvé. Dalsi upravy, zmény zadani nebo prace nad sjednany rozsah mohou byt zpoplatnény samostatn¢.

7.5. U firemnich skoleni je klient povinen zajistit i€astniky, vhodné prostory, pfipadné technické vybaveni a
software, pokud neni v nabidce vyslovné uvedeno, ze je zajistuje poskytovatel.

7.6. Naklady na dopravu, ubytovani a dalsi nédklady lektora mohou byt uc¢tovany samostatné, pokud neni v
nabidce uvedeno, Ze jsou zahrnuty v cené.
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7.7. Pokud klient pozaduje zménu terminu nebo zruseni jiz objednaného Skoleni, fidi se storno podminky
individualni nabidkou nebo smlouvou. Pokud nebyly sjednany, pouzije se pfiméiend nahrada skuteéné
vzniklych nakladd poskytovatele.

7.8. Doporucené storno podminky, které 1ze doplnit do nabidky:
Registrace se stava zavaznou potvrzenim konani ze strany c-agency.

e  Pti zruseni ucasti nejméné 14 dni pied zahajenim kurzu bude ucastnicky poplatek vracen v pIné vysi.

e  Pti zruseni po tomto terminu hradi téastnik stornovaci poplatek 50 % (v pfipadé, Ze nebyl poplatek
jesté uhrazen, bude vystavena storno faktura).

e Pti neomluvené neucasti poplatek nevracime (v piipadé, ze nebyl poplatek jesté uhrazen, bude
vystavena 100% storno faktura).

8. AUTORSKA PRAVA A UZITi VYUKOVYCH MATERIALU

8.1. Veskeré prezentace, videa, pracovni soubory, metodiky, testy, skripta, grafika, texty, zdznamy a dalsi
materidly poskytované v rdmci kurzi mohou byt chranény autorskym pravem.

8.2. Zakoupenim kurzu klient neziskava vlastnické pravo k vyukovym materialim ani opravnéni je dale
prodavat, poskytovat tfetim osobam, zvetejniovat, kopirovat ve vétsim nez zadkonem dovoleném rozsahu,
upravovat za ucelem dalSiho komercniho vyuziti nebo jinak §ifit.

8.3. Neni-li vyslovné sjednano jinak, licence k uziti materiald je nevyhradni, nepievoditelna a omezena na ucel,
pro ktery byly materidly klientovi poskytnuty.

8.4. U firemniho kurzu miize byt licence k materialim poskytnuta konkrétnimu poctu ucastnikti. Rozsah
licence muiize byt upraven individualni smlouvou.

8.5. Klient nesmi pofizovat ani poskytovat tfetim osobam zaznamy online kurzu nebo $koleni, pokud k tomu
nema piedchozi pisemny souhlas poskytovatele.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

9.1. Je-li zdkaznik spotfebitelem a smlouva je uzaviena distanénim zplisobem, ma zpravidla pravo odstoupit od
smlouvy ve 1htté 14 dnii, pokud zakon nestanovi vyjimku.

9.2. U online kurzu ptredstavujiciho digitalni obsah bez hmotného nosice mize byt kurz zptistupnén pred
uplynutim 14denni lhiity pouze za podminek stanovenych pravnimi ptedpisy. Pokud zdkaznik vyslovné
pozada o zptistupnéni digitalniho obsahu pted uplynutim této lhiity a soucasné bere na védomi, Ze tim za
zakonnych podminek miiZe ztratit pravo na odstoupeni, miize byt kurz zptistupnén okamzité.

9.3. U smluv o sluzbach, naptiklad individualnich konzultaci nebo Zivych skoleni, mlize spotiebitel pozadat o
zahdjeni poskytovani sluzby pted uplynutim 14denni lhiity. V takovém piipadé mohou byt s odstoupenim
spojeny zakonné disledky, zejména povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni.

9.4. Pravo na odstoupeni se neuplatni v piipadech, kdy jej pravni piedpis vyslovné vylucuje. U obsahu
vytvoreného podle pozadavkl konkrétniho zakaznika se posoudi zejména zakonna vyjimka pro plnéni
upravené podle pozadavkl zdkaznika nebo pfizpiisobené jeho osobnim potiebam.

9.5. Odstoupeni lze zaslat na e-mail poskytovatele nfo@c-agency.cz. Zakaznik nemusi uvadét divod
odstoupeni.

9.6. Pro odstoupeni mtize zakaznik vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvoii pfilohu téchto obchodnich podminek.
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9.7. Po odstoupeni od smlouvy poskytovatel vrati spottebiteli pfijaté penézni prostiedky v rozsahu a ve lhitach
stanovenych pravnimi piedpisy.

10. ZRUSENIi A PRELOZENI ZIVEHO KURZU ZE STRANY POSKYTOVATELE

10.1. Poskytovatel mtize z vaznych diivod zménit termin, misto, lektora nebo technickou formu kurzu. Pokud
jde o podstatnou zménu, poskytovatel klienta bez zbyteéného odkladu informuje a nabidne feSeni
odpovidajici povaze smlouvy a pravnim ptredpisim.

10.2. Pokud poskytovatel kurz zcela zrusi a neni dohodnut ndhradni termin ani jiné feSeni, vrati klientovi
uhrazenou cenu v rozsahu odpovidajicim neposkytnutému plnéni.

10.3. Za vypadky sluzeb tretich stran, které poskytovatel nemohl rozumné ovlivnit, poskytovatel odpovida
pouze v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

11. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE
11.1. Préva klienta z vadného plnéni se tidi ptislusSnymi pravnimi ptedpisy. U digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb se pouziji pravidla odpovédnosti za vady odpovidajici povaze poskytovaného plnéni.

11.2. Klient miiZze reklamaci uplatnit e-mailem na info@c-agency.cz nebo jinym zptisobem uvedenym
poskytovatelem.

11.3. V reklamaci klient uvede zejména své identifika¢ni tdaje, oznadeni kurzu, datum zakoupeni, popis vady a
pozadovany zpisob vyftizeni, pokud jej pravni piedpis umoznuje.

11.4. Poskytovatel reklamaci ptijme, posoudi a vyfidi v souladu s pravnimi predpisy. U spotifebitele bude
reklamace vyfizena ve 1htité stanovené pravnimi piedpisy, neni-li se spotiebitelem platné dohodnuta lIhita
delsi.

11.5. Za vadu se nepovazuje zejména nemoznost vyuzivat kurz zptisobena nevyhovujicim technickym
vybavenim klienta, nekompatibilnim softwarem nebo internetovym piipojenim klienta, pokud tyto
podminky nebyly soucasti sjednaného plnéni.

11.6. Pokud je zavada zptisobena platformou tieti strany, poskytovatel vyvine piiméfené Gsili k jejimu
odstranéni nebo nabidne nahradni zplisob zpfistupnéni obsahu, pokud je to mozné.

12. ODPOVEDNOST A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

12.1. Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti sjednaného plnéni v rozsahu stanoveném smlouvou a
pravnimi piedpisy.

12.2. Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, postupy nebo vysledky, které klient ucini na zaklad€ informaci
ziskanych v kurzu, pokud zakon nestanovi jinak.

12.3. Timto ¢lankem nejsou omezena prava spotiebitele ani odpoveédnost poskytovatele, kterou nelze podle
préavnich pfedpisti smluvné vyloucit nebo omezit.

13. STIZNOSTI A MIMOSOUDNI RESENI SPORU

13.1. Stiznosti a podnéty mize klient zasilat na e-mail info@&-agency.cz . Poskytovatel se jimi bude zabyvat
bez zbyte¢ného odkladu.
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13.2. Spotiebitel ma podle zakona moznost obratit se v ptipadé spotiebitelského sporu na Ceskou obchodni
inspekcei jako subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori (ADR).

13.3. Podrobné informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporti jsou dostupné na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce.

13.4. Dozor nad dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce v
rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Informace o zpracovani osobnich udajt klienti, ucastnikl kurzti a dalsich osob jsou uvedeny v
samostatném dokumentu — Zasadach zpracovani osobnich tdaju.

14.2. Pokud poskytovatel pro piihlaseni do kurzu, vystaveni certifikatu nebo organizaci firemniho skoleni
zpracovava osobni tidaje tiCastniki, ¢ini tak v souladu s pfislu$nymi pravnimi ptedpisy.

15. OBCHODNI SDELENi A COOKIES

15.1. Zasilani obchodnich sd€leni se fidi pravnimi pfedpisy a samostatnymi pravidly poskytovatele. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni neni automaticky podminkou nakupu kurzu, pokud pravni pfedpis nestanovi
jinak.

15.2. Pouzivani cookies a obdobnych technologii se fidi samostatnym dokumentem dostupnym na webovych
strankach poskytovatele.

16. DORUCOVANI A KOMUNIKACE

16.1. Komunikace mezi poskytovatelem a klientem probiha zejména elektronicky prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené v objednavce nebo smlouvé.

16.2. Klient odpovida za spravnost kontaktnich udaji, které poskytovateli sdélil, a za pravidelnou kontrolu své
e-mailové schranky.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a klientem se #idi pravnim fadem Ceské republiky, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak.

17.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nema tato skute¢nost vliv
na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim
platnym, které se svym smyslem nejvice blizi ptivodnimu ustanoveni.

17.3. Smluvni dokumentace mtize byt archivovana v elektronické podobé.

17.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dne 01.09.2026.
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