Kopertin s.r.o. - GDPR

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich udaju Kopertin s.r.o.

1CO Obla 445/63, Brno 634 00
Sidlo / misto podnikani 09818057

E-mail pro GDPR info@c-agency.cz

Web WWW.C-agency.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tento dokument informuje zédkazniky, ucastniky kurz, navstévniky webu a dalsi osoby, jejichz osobni tidaje
Kopertin s.r.0. zpracovava, o tom, jaké osobni tidaje zpracovavame, za jakym i¢elem, na jakém pravnim
zaklad¢, po jakou dobu a komu mohou byt zpfistupnény.

1.2. Pii zpracovani osobnich udaji postupujeme zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicich pravnich predpisti.

1.3. Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu potfebném pro konkrétni ti¢el, dbame na jejich presnost a
pfijimame piimétena technicka a organizaéni opatieni k jejich zabezpeceni.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
2.1. Spravcem osobnich tdaji je Kopertin s.r.o., ICO 09818057, se sidlem Obla 445/63, Brno 634 00 (dale jen
,,Kopertin s.r.0.“ nebo ,,spravce®).

2.2. Pro dotazy tykajici se zpracovani osobnich tidajii nas kontaktujte na info@c-agency.cz .

2.3. Kopertin s.r.0. nema povinnost jmenovat povéience pro ochranu osobnich tdajt, pokud nenastanou zakonné
podminky pro jeho jmenovani. Pro komunikaci v oblasti ochrany osobnich daji slouzi vyse uvedeny kontakt.

3. JAKE UDAJE ZPRACOVAVAME

3.1. Podle povahy konkrétniho vztahu mizeme zpracovavat zejména:
« jméno, piijmeni a piipadn& tidaje podnikatele nebo firmy, ICO a DIC
e e-mail, telefon, doru¢ovaci nebo fakturaéni adresa
* idaje o objednavce, zakoupeném kurzu, ti¢asti, pfistupu a dokonéeni kurzu
» faktura¢ni a platebni udaje a informace o stavu platby
* obsah e-mailové komunikace, poptavek, reklamaci a dotazti
* technické udaje, napt. [P adresa, informace o zafizeni, prohlize¢i a ptihlaseni, pokud jsou relevantni
* udaje potiebné pro ptipravu kurzu na miru, napt. pracovni zafazeni, Uroven znalosti nebo pouzivany software

3.2. Kopertin s.r.o0. standardné nepozaduje zvlastni kategorie osobnich idaji podle ¢1. 9 GDPR. Pokud by jejich
zpracovani bylo nezbytné, bude feSeno samostatné a pouze na odpovidajicim pravnim zaklad¢.
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4. UCELY A PRAVNIi ZAKLADY ZPRACOVANI

4.1. Osobni udaje zpracovavame zejména pro tyto ucely:

Kopertin s.r.o. - GDPR

Utel

Typické idaje

Pravni zaklad

Doba uchovani

Poptavky a komunikace

jméno, e-mail, telefon,
obsah poptavky

jednani o smlouve /
opravnény zajem

po dobu vytizeni a
pfiméfeng poté

Smlouva a objednavka

identifika¢ni a kontaktni
udaje, objednavka, kurz

plnéni smlouvy

po dobu smlouvy a dale
dle zékona a opravnénych
zajmu

Fakturace a ucetnictvi

fakturacni udaje,
ICO/DIC, platba

pravni povinnost

dle pravnich predpist

Online kurz

jméno, e-mail, Gcet,
ptistup a aktivita

plnéni smlouvy

po dobu poskytovani
kurzu a ptimérené poté

Firemni $koleni / kurz na
miru

jméno, kontakt, pracovni
a vzdélavaci tidaje

plnéni smlouvy /
opravnény zajem

po dobu realizace a
pfiméfené poté

Reklamace a ochrana
prav

objednavka, komunikace,
podklady

pravni povinnost /
opravnény zajem

po dobu potfebnou k
vyfizeni a ochrané prav

Newsletter

e-mail, preference
odbgératele

souhlas nebo jiny
zakonny titul

do odvolani souhlasu /
namitky

Cookies a analytika

IP, technické
identifikatory, aktivita

souhlas u neesencialnich
cookies; u nezbytnych
technologii ptislusny
zakonny titul

dle konkrétni technologie

4.2. Pokud je poskytnuti osobnich idajii nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy a klient je neposkytne,
nemusi byt mozné objedndvku pfijmout, smlouvu uzaviit nebo kurz fadné€ poskytnout.

4.3. Pokud zpracovavame idaje na zaklad€ souhlasu, je souhlas dobrovolny a 1ze jej kdykoli odvolat. Odvolanim
neni dotcena zakonnost zpracovani pied jeho odvolanim.

5. ONLINE KURZY, FIREMNi SKOLENi A KURZY NA MiRU

5.1. Pti nakupu online kurzu zpracovavame udaje potiebné k objednavce, platbé, vystaveni dokladu, zpfistupnéni
kurzu a zakaznické podpofte.

5.2. U online kurzii mize byt zpracovana informace o piihlaseni, dokonceni lekci, vysledcich testi nebo vystaveni
certifikatu, pokud je to soucasti kurzu.

5.3. U firemnich $koleni miize objednavajici zaméstnavatel piedat Kopertin s.r.0. seznam téastnikd. Udaje
pouzivame k organizaci a realizaci §koleni, komunikaci a pfipadnému vystaveni certifikatt.

5.4. U kurzii na miru miiZeme zpracovavat podklady a informace o pracovnim prostiedi, pouzivaném softwaru
nebo vzdélavacich potiebach v rozsahu potiebném pro pfipravu kurzu.

5.5. Pokud klient pfedava Kopertin s.r.0. osobni udaje dal$ich osob, je povinen zajistit, aby jejich pfedani bylo v
souladu s pravnimi ptedpisy. V konkrétnim smluvnim vztahu muze Kopertin s.r.o. vystupovat také jako

zpracovatel.
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6. PLATBY A COMGATE

6.1. Pro online platby Kopertin s.r.0. vyuziva platebni branu Comgate. Pti platbé jsou osobni a transakéni udaje
zpracovavany také ptislusnym subjektem skupiny Comgate v rozsahu potfebném pro provedeni platby,
bezpecnost plateb, prevenci podvodi a plnéni pravnich povinnosti.

6.2. Kopertin s.r.0. bézné nepotiebuje ptistup k tplnym tdajim platebni karty, pokud jsou zadavany pfimo v
platebni bran€. Podrobnosti o zpracovani na strané Comgate upravuje jejich vlastni dokumentace.

7. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE
7.1. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze subjektiim, které je potfebuji pro konkrétni ti¢el nebo kterym
takové zptistupnéni uklada pravni predpis.

7.2. Podle skutecné pouzivanych sluzeb mohou mezi ptijemce / zpracovatele patiit zejména poskytovatel
webhostingu a IT infrastruktury, platforma online kurzt,, Comgate, ECOMAIL.CZ, s.r.0., u¢etni a faktura¢ni
sluzby, lektoti a dalsi dodavatelé podilejici se na realizaci kurzu.

7.3. U jednotlivych dodavatell se role spravce, zpracovatele nebo jiného pfijemce urcuje podle skute¢né povahy
konkrétniho zpracovani a smluvniho vztahu.

7.4. Pokud vyuzivame zpracovatele, vybirame je s ohledem na jejich schopnost zajistit odpovidajici ochranu
osobnich udajti a uzavirame s nimi smlouvy podle pozadavkid GDPR, pokud jsou vyzadovany.

8. E-MAILING A ECOMAIL

8.1. Pro newslettery a dalsi obchodni sdéleni mize Kopertin s.r.0. vyuzivat Ecomail.

8.2. Pii rozesilani kampani miize Ecomail vystupovat jako zpracovatel osobnich udaji pfijemcii a zpracovavat je
na pokyn Kopertin s.r.0. podle zpracovatelské smlouvy.

8.3. Ptijemce obchodnich sdéleni miize souhlas odvolat nebo se odhlasit zpiisobem uvedenym v kazdém
obchodnim sd¢leni.

9. COOKIES

9.1. Webové stranky Kopertin s.r.0. mohou pouzivat cookies a obdobné technologie.

9.2. Nezbytné cookies mohou byt pouzivany bez souhlasu, pokud jsou skute¢né potiebné pro fungovani webu
nebo sluzby. Analytické, marketingové a jiné neesencialni cookies pouzivame na odpovidajicim pravnim
zaklad¢, typicky po udéleni souhlasu.

9.3. Podrobnosti o konkrétnich cookies budou uvedeny v samostatnych Zasadach pouzivani cookies a v nastaveni
cookies listy.

10. PREDAVANI DO ZAHRANICI

10.1. Pokud konkrétni sluzba zahrnuje pfedavani osobnich idaji mimo Evropsky hospodaisky prostor, zajistime,
aby ptedani probihalo pouze za podminek stanovenych GDPR.

10.2. Konkrétni seznam poskytovateld a jejich piipadnych mezinarodnich pfenosi je nutné pred zvetejnénim
oveftit podle skuteéné pouzivanych sluzeb.
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11. DOBA UCHOVAVANI

11.1. Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel, ptipadné po dobu vyzadovanou
pravnimi pfedpisy nebo potiebnou k ochrané pravnich narokd.

11.2. Uéetni a dafiové doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

11.3. Udaje z objednavek, smluv a souvisejici komunikace mtiizeme po skonc¢eni smluvniho vztahu uchovavat po
dobu potiebnou k ochrané pravnich narokd.

11.4. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavame do odvolani souhlasu, ptipadné po dobu nezbytnou k
dolozeni souhlasu.

12. ZABEZPECENI

12.1. Kopertin s.r.0. ptijima pfiméfena technicka a organizaéni opatieni k ochrané osobnich tudajt pted
neopravnénym nebo nahodilym pfistupem, zménou, zni€enim, ztradtou, neopravnénym prenosem nebo jinym
zneuzitim.

12.2. Podle povahy zpracovani mohou opatfeni zahrnovat HTTPS/TLS, tizeni ptistupovych opravnéni, silna
hesla, aktualizaci systému, zalohovani, omezeni pfistupu pouze na opravnéné osoby a povinnost ml¢enlivosti.

13. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

13.1. C-AGENCY pii bézném poskytovani kurzi a sluzeb nezamysli ptijimat rozhodnuti zalozena vyhradné na
automatizovaném zpracovani, ktera by méla pro jednotlivce pravni nebo obdobné vyznamné Gcinky.

14. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

14.1. V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji mate podle GDPR zejména pravo:
* na informace o zpracovani osobnich tdaji
* na piistup k osobnim udajim
* na opravu neptesnych nebo doplnéni netiplnych udaja
* na vymaz, pokud jsou spIlnény zakonné podminky
* na omezeni zpracovani
* na pienositelnost tdaja, pokud jsou splnény zdkonné podminky
* vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu
« odvolat souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu
* podat stiznost u dozorového uradu

14.2. Zadost tykajici se vasich prav miiZete zaslat na info@c-agency.cz

14.3. Pti vytizovani zadosti mizeme v nezbytném rozsahu ovéfit totoznost Zadatele.

14.4. Dozorovym uiadem v Ceské republice je Utad pro ochranu osobnich udaji.
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15. AKTUALIZACE DOKUMENTU

15.1. Tento dokument miizeme aktualizovat zejména pii zmén¢ sluzeb, pouzivanych technologii, dodavatelti nebo
pravnich pozadavkd.

15.2. Aktualni znéni bude zveiejnéno na webovych strankach Kopertin s.r.o..

15.3. Datum u¢innosti aktualni verze: 01.09.2026

Strana 5



