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Obchodni podminky
spoleénosti Computer agency, o.p.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Computer agency, o.p.s., se sidlem Zabrdovicka 15/16, Brno,
IC: 25549511 (déale jen ,Proddavajici”) a zédkazniky (dale jen ,Kupujici’) pfFi
prodeji Skoleni, softwaru a hardwaru prostfednictvim internetového obchodu.

2. Definice pojmu

Kupujici: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s Prodavajicim smlouvu.
Spotiebitel: fyzickd osoba, ktera jednd mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti.

Podnikatel: osoba jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva vznika potvrzenim
objednavky ze strany Prodavajiciho. U Skoleni se registrace stava zavaznou
potvrzenim konani ze strany Prodavajiciho.

4. Cena a platebni podminky

Ceny jsou uvedeny bez i v€etné DPH. Platby probihaji pfes Comgate nebo na
zakladé faktury se splatnosti 7 dni. V pfipadé prodleni je uctovan urok
z prodleni dle zakona.

5. Dodaci podminky

Skoleni: informace o misté a ase konani obdrzi Kupujici pfedem.

Software: dodani elektronicky.

Hardware: dodani pres dopravce do 14 dn0 od objednavky, pokud neni
uvedeno jinak.

6. Storno podminky u skoleni

ZruSeni do 14 dnl pred zacatkem: vraceni 100 %.

ZruSeni 7-14 dni pfed zac¢atkem: storno poplatek 50 %.
ZruSeni 6 a méné dni a neomluvena neucast: 100 % storno.

7. Odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel mUZe odstoupit do 14 dnl od prevzeti zbozi nebo uzavieni
smlouvy o Skoleni, pokud Skoleni jeSté neprobéhlo. U softwaru, pokud byl jiz
aktivovan, pravo na odstoupeni zanika.
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8. Reklamace a zaruka
Na hardware se vztahuje zakonna zaruka 24 mésicl. Reklamace se
uplatiiuje pisemné na info@c-agency.cz. Reklamaci vyfidime do 30 dnd.

9. Odpovédnost, prava a povinnosti stran
Prodavajici neodpovidd za $kody zplUsobené nespravnym pouzitim
produktl nebo $koleni. Kupujici je povinen uvadét pravdivé udaje.

10. Ochrana osobnich udajt
Nakladani s osobnimi Udaji se fidi Zasadami zpracovani osobnich udajd
dostupnymi na www.c-agency.cz.

11. Reseni sporl
Pfipadné spory lze feSit mimosoudné pfes Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

12. Podminky pro zakazniky ze Slovenska

Pro slovenské zakazniky plati obdobné podminky, ceny mohou byt
uvedeny v EUR a smlouva se fidi ¢eskym pravem, pokud neni
dohodnuto jinak.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji uc€innosti dne 05.03.2025. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu Podminek, pfic¢emz plati jejich aktualni verze
zvefejnéna na webu spolec¢nosti (www.c-agency.cz).
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